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Energiateollisuus ry:n suosittelemat

Sahkonmyyntiehdot SME 2024

A. Yleistd, myyntisopimuksen tekemi-
nen, sahkdnmyynnin edellytykset ja
aloittaminen, suhde verkkopalveluun,
vastuukysymyksia

B. Laskutus ja sahkénmyynnin kes-
keyttdminen

C. Myyntisopimuksen muuttaminen,
siirto ja paattyminen seka asiakaspal-
velu ja riitojen ratkaiseminen

1.1. N&ita yleisid sopimusehtoja, sdh-
kdnmyyntiehtoja (ehtoja, lyhenne SME
2024) sovelletaan jakeluverkkoon
liitetylle sahkonkayttajalle tapahtu-
vassa sdhkon vahittdismyynnissa
(jatkossa sahkdnmyynnissd). Nama
ehdot ovat osa sdhkdnkayttijan ja
sdahkdnmyyjan valistd sahkdnmyyn-
tia koskevaa sahkdnmyyntisopimusta
(myyntisopimusta), jolla kadyttédja ostaa
ja myyja myy sdhkdéenergiaa. Sahkon
vahittdismyyntina pidetaan sahkon
myyntid jakeluverkon kautta valit-
tomasti sahkon kayttdjille.

1.2. Jakeluverkko on siahkdéverkko,
jonka nimellisjannite on pienempi kuin
110 kilovolttia.

1.3. Jakeluverkon haltija (verkon-
haltija) on yhteiso tai laitos, jolla on
hallinnassaan jakeluverkkoa ja joka
harjoittaa luvanvaraista sahkdverkko-
toimintaa.

1.4. Liittymissopimus on verkonhalti-
jan ja jakeluverkkoon liitetyn sdh-
kdnkayttdopaikan (esim. kiinteiston tai
rakennuksen) omistajan tai haltijan
(liittyjan) valinen sopimus, joka koskee
sdahkonkayttépaikan liittAmista verk-
koon ja liittyman sahkonkayttomah-
dollisuuden yllapitoa.

1.5. Sdhkoverkkopalvelulla (verkko-
palvelulla) tarkoitetaan verkonhaltijan
kaikkea sitad toimintaa, joka mah-
dollistaa sdhkon siirtymisen vastiketta
vastaan verkonhaltijan sdhkoverkossa.
1.6. Sahkodverkkosopimus (verkkoso-
pimus) on verkonhaltijan ja sah-
kénkayttijan valinen sopimus, joka
koskee kayttdjan tarvitsemaa verkko-

palvelua.

1.7. Sahkdntoimitussopimus on sel-
lainen myyjan ja kayttdjan valinen
sopimus, jossa myyja ottaa vastatta-
vakseen myds verkkopalvelusta. Myyja
sopii tarvittaessa verkkopalvelusta
verkonhaltijan kanssa. Sdhkéntoi-
mitussopimuksen ollessa voimassa
kayttopaikkaa varten ei tule olla eril-
lista verkkosopimusta tai myyntiso-
pimusta. Sahkdntoimitussopimuksen
mukaista palvelua kutsutaan niissa
ehdoissa sahkdntoimitukseksi. Sah-
kdntoimitussopimukseen ei sovelleta
ndita ehtoja (ks. Sdhkdntoimitusehdot
— STE 2024).

1.8. Sahkonmyyja (myyja) on henkilg,
yhteisd tai laitos, joka myy sahkoa.
1.9. Avoin toimittaja on myyja, joka
toimittaa sahkonkayttajalle taman
kaiken sahkdn tarpeen taikka joka
tasapainottaa sahkonkayttdjan sahkon
tuotannon ja hankinnan seka sah-
kdnkayton ja toimituksen erotuksen
toimittamalla puuttuvan sahkémaaran
tai vastaanottamalla ylijaaman kunkin
taseselvitysjakson aikana (avoin toimi-
tus). Kiintea toimittaja on myyja, joka
toimittaa sahkonkayttajalleen kullekin
taseselvitysjaksolle tdsmalleen
ennalta sovitun sdhkomaéaran (kiintea
toimitus).

1.10. Taseselvitysjakso on aikavili, jon-
ka aikana taseselvityksessa selvitetdan
toteutuneiden siahkdkauppojen pe-
rusteella kunkin sahkdmarkkinoiden
osapuolen sihkdtase ja tasepoikkea-
ma. Taseselvitysjakso on 15 minuuttia.
1.11. Jos myyjalla on sen verkonhalti-
jan vastuualueella, johon kayttopaikka
kuuluu, sahkémarkkinalain tarkoit-
tama huomattava markkinavoima ja
kayttopaikka on varustettu enintdan
3x63 A padsulakkeella tai kayttopaik-
kaan ostetaan sdhkoa enintaan 100
000 kWh vuodessa, on myyjalla sah-
kémarkkinalain 67 § mukainen toimi-
tusvelvollisuus kayttajaa kohtaan.
1.12. S&3hkonkayttaja (kayttdja) ostaa
sahkoa myyjalta ja verkkopalvelun
verkonhaltijalta pdaasiassa omaan
kayttoonsa. Kayttdjana voi olla myds
liittyja, joka hankkii sahkoa liittymisso-
pimuksensa mukaisen liittymispisteen
kautta muiden kaytettavaksi. Usea
kayttaja voi sitoutua myyntisopimuk-
seen yhteisvastuullisesti, mikali sopi-
japuolet niin sopivat.

1.13. Kayttdjad, joka on luonnollinen
henkilé ja hankkii séhkda padasiassa
muuhun tarkoitukseen kuin harjoit-
tamaansa elinkeinotoimintaa varten,
kutsutaan ndissa ehdoissa kuluttajak-
si.

1.14. Naissa ehdoissa sopijapuolilla
tarkoitetaan myyjaa ja kayttajaa.

1.15. Itsendinen aggregaattori on aggre-
gaattori, joka ei ole sidoksissa asiak-
kaan avoimeen toimittajaan. Aggre-
gointi on toimintaa, jossa yhdistetdan
usean verkon kayttajan kuormia tai
tuottamaa sahkda myytavaksi, ostet-
tavaksi tai huutokaupattavaksi sah-
kémarkkinoilla.

1.16. Sahkdtuotteella tarkoitetaan
nadissd ehdoissa sahkdnmyynnissa
kaytettavan palvelukokonaisuuden
maarittelyd. Maarittely sisaltdd myos
tiedot myyjan perimistda maksuista.
Sahkotuotetta voidaan kutsua myos
tariffiksi. Tuotehinnastossa on esitet-
ty myyjan tarjoamia sahkotuotteita.
Kulloinkin voimassa oleva tuotehin-
nasto sekd mahdollinen palvelu-
hinnasto (hinnastot) ovat saatavilla
myyjan verkkosivustolla tai muussa
erikseen sovitussa paikassa.

1.17. Ndissa ehdoissa esimerkiksi vah-
vistusilmoituksen, hinnan tai muiden
sopimusehtojen muutosilmoituksen
tai muun viestin lahettadminen tarkoit-
taa myods viestisisallon sisaltavan sa-
noman sahkdista lahettdmista. Laskun
ja katkaisuvaroituksen lahettamis-
tavoista maarataan kuitenkin erikseen
kohdissa 6.4 ja 7.2. Kayttajan osoite voi
olla myd&s esimerkiksi sahkdposti- tai
muu vastaava kayttajan ilmoittama
yksilollinen osoite tai myyjan tarjoama
sdhkodinen asiointipalvelu. Kayttajan
tulee saada tieto ilmoituksen olemas-
saolosta sdhkoisessa asiointipalve-
lussa seka ilmoituksen keskeisesta
sisdllosta ennalta sovittavalla tavalla,
esimerkiksi sdhkopostitse tai teks-
tiviestilla. Tassad kohdassa mainitut
ilmoitukset on kuluttajan pyynndsta
lahetettava veloituksetta kuluttajalle
paperisena. Myyjan on ennen myynti-
sopimuksen tekemista kerrottava ku-
luttajalle selkedsti ja ymmarrettavasti
oikeudesta paperiseen asiointiin.

1.18. Toimitusvelvollisella sahkdnmyyn-
tisopimuksella tarkoitetaan sellais-

ta myyntisopimusta, joka on tehty
kayttajan ja hantad kohtaan toimi-



tusvelvollisen myyjan kanssa julkisilla
toimitusvelvollisuushinnoilla ja -eh-
doilla.

1.19. Etdmittauslaitteistolla tar-
koitetaan laitteistoa tai laitteistojen
yhdistelmaa, joka mittaa ja rekisterdi
sdhkdn kulutuksen taseselvitysjak-
soittain tai tunneittain ja jonka re-
kister6ima tieto voidaan lukea vies-
tintaverkon valityksella.

1.20. Etaviestimelld tarkoitetaan puhe-
linta, postia, televisiota, tietoverk-

koa tai muuta valinettd, jota voidaan
kayttaa sopimuksen tekemiseen ilman,
ettd osapuolet ovat yhta aikaa lasna.

2.1. Myyntisopimus tehd&dan sopi-
japuolten valilla joko toistaiseksi voi-
massa olevaksi tai maaraaikaiseksi.
2.2. Myyntisopimus voidaan tehda,
kun kyseistd sahkdnkayttopaikkaa
koskeva liittymissopimus on voimassa.
2.3. Sahkdnmyynnin aloittaminen

ja jatkaminen kayttajalle edellyttaa
kayttépaikkaa koskevan liittymis-
sopimuksen sekd saman kayttdjan
tekeman verkkosopimuksen voimas-
saoloa seka ettd kayttdja on tayttanyt
liittymissopimuksessa ja verkkoso-
pimuksessa mainitut velvoitteet ja em.
sopimusten mukaiset tekniset edel-
lytykset kayttopaikalle tapahtuvalle
verkkopalvelulle on taytetty. Sahkén-
myynti voidaan aloittaa aikaisintaan
14 vuorokauden kuluttua myyntiso-
pimuksen tekemisestd, jollei muuta
ole sovittu.

2.4. Myyntisopimus voidaan tehda
kirjallisesti, suullisesti tai sahkdisessa
muodossa.

2.41. Myyntisopimus on tehtava kirjal-
lisesti, jos jompikumpi sopijapuoli sita
vaatii. Myyntisopimukseen tulee silloin
liittaa linkit mahdollisiin palvelu- ja
tuotehinnastoihin. S&hkénmyynnin
hinnoitteluperusteesta voivat sopi-
japuolet myds erikseen sopia, jolloin
tuotehinnastoa ei liitetd myyntiso-
pimukseen. Myyntisopimukseen tulee
liittda linkki ndiden ehtojen tallen-
nettavissa olevaan versioon. Nama
sopimusehdot tulee asiakkaan pyyn-
ndstd sopimusta tehtdessa ldhettda
veloituksetta asiakkaalle kirjallisesti.
Myyntisopimuksessa on mainitta-

va verkonhaltija, jolle vika- ja muut
verkkopalvelua koskevat ilmoitukset
on tehtéva, sekd sahkon mittaukselle
aiheutuvat erityiset vaatimukset, jos
myyntisopimus sdhkémarkkinalain

mukaan sellaisia edellyttda.

2.4.2. Myyntisopimus voidaan tehda
myyjan tuotevalikoiman mukaisesti
sdhkodisessd muodossa.

2.4.3. Jos myyntisopimus tehdaan
muutoin kuin kirjallisesti, myyjan
tulee sdhkdmarkkinalaissa sdadetyssa
ajassa lahettdd kayttajalle sopimuk-
sen vahvistusilmoitus (vahvistus)
kayttopaikan osoitteeseen, kayttijan
ilmoittamaan muuhun osoitteeseen tai
muuhun sovittuun asiointikanavaan.
Vahvistuksessa mainitaan myyntiso-
pimuksen voimaantulon ajankohta

ja se sisdltda myyntisopimuksen
yksilélliset ehdot, linkit mahdollisiin
palvelu- ja tuotehinnastoihin, selvi-
tyksen kayttdjan sahkdmarkkinalain
mukaisesta vahintdan kolmen viikon
huomautusajasta ja linkin ndiden eh-
tojen tallennettavissa olevaan versio-
on. Nama sopimusehdot tulee asiak-
kaan pyynndstéa lahettda veloituksetta
asiakkaalle kirjallisesti sopimusvah-
vistuksen yhteydessa. Sahkdnmyyn-
nin hinnoitteluperusteesta voivat
sopijapuolet myods erikseen sopia,
jolloin tuotehinnastoa ei liitetd myyn-
tisopimukseen. Lisdksi vahvistukses-
sa on mainittava verkonhaltija, jolle
vika- ja muut verkkopalvelua koskevat
ilmoitukset on tehtéava, seka sah-

kdn mittaukselle aiheutuvat erityiset
vaatimukset, jos myyntisopimus sah-
kdmarkkinoita koskevan lainsdadan-
nén mukaan sellaisia edellyttda.

2.4.4. Jos myyntisopimus tehdadan
kuluttajan kanssa etaviestimen avulla,
tulee myyjan lahettdmaan vahvis-
tusilmoitukseen 2.4.3. kohdassa
mainittujen seikkojen lisdksi soveltu-
vin osin sisdltya myds muut kulutta-
jasuojalain 6 luvun 9 §:ssa tarkoitetut
tiedot, mukaan lukien kokonaishintaan
sisaltymattédmat toimitus- ja muut ku-
lut, maksamista koskevat ehdot, tieto
kuluttajan oikeudesta peruuttaa sopi-
mus seka peruuttamislomake ja -ohje,
jollei myyja ole toimittanut naita ku-
luttajalle pysyvalla tavalla jo aiemmin.
Kuluttajalla ei kuitenkaan ole 2.4.3
kohdassa mainittua huomautusoikeut-
ta puhelimitse tehtyyn sopimukseen
silloin, kun kuluttaja on puhelinkes-
kustelun jalkeen kuluttajansuojalain

6 luvun 12 a &:n edellyttamin tavoin
hyvéksynyt sopimuksen.

2.4.5. Myyntisopimuksen tekeminen
puhelinmyynnissd myyjan ja kuluttajan
valilla edellyttda sitd, ettd kuluttaja on
puhelinkeskustelun jéalkeen hyvéksynyt
myyjan kirjallisesti tai muulla pysyvalla
tavalla toimittaman tarjouksen, kuten
kuluttajansuojalain 6 luvun 12 a §:ssa
tarkemmin sdadetddn. Tatd vaatimusta
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ei sovelleta, jos kuluttaja on omasta
aloitteestaan ottanut yhteyttd myy-
jaan tai jos myyja on ottanut yhteytta
kuluttajaan tdman nimenomaisesta
pyynnosta.

2.4.6. Muutoin kuin kirjallisesti tehty
myyntisopimus on tullut voimaan ja
jatkuu vahvistuksessa mainituin ehdo-
in, paitsi seuraavissa tapauksissa:

» Kayttdja ilmoittaa myyjalle kol-

men viikon kuluessa vahvistuksen
lahettdmisesta tai siind mainittuun
vahintaan kolmen viikon kuluttua
lahettdmisestd olevaan mairidpaivaan
mennessa, ettei han pida vahvistuk-
sessa mainittuja tai siind selvitettyja
ehtoja tehdyn sopimuksen ehtoja
vastaavina. Sopimuksen tekemisen

ja kayttdjan tekeman ilmoituksen
vélisena aikana sovelletaan vahvis-
tuksen mukaisia sopimusehtoja, jollei
muuta ndytetd sovitun tai

» Kuluttaja peruuttaa sopimuksen
kuluttajansuojalain mukaisen eta- ja
kotimyyntiin liittyvan peruuttamis-
oikeuden mukaisesti. Jos kulut-

taja sopimuksen peruuntuessa on
kayttanyt hyvakseen sahkoa, joka ei
ole sahkdkauppojen selvityksessa
siirrettavissa kuluttajan edelliselle
myyijalle, kuluttajan on maksettava
saamastaan hyddystd kohtuullinen
korvaus myyjéalle. Hinta maaraytyy
vahvistuksen mukaisin sopimus-
ehdoin, jollei muuta nayteta sovitun.
2.5. Sopimusasiakirjat muodostavat
myyntisopimuksen sisallon: Jos
myyntisopimuksen ja siind mainittujen
asiakirjojen sisallét ovat keskendan
ristiriitaiset, sovelletaan ja tulkitaan
asiakirjoja seuraavassa jarjestyksessa:
1) Yksilolliset sopimusehdot

2) Mahdolliset hinnastot

3) Yleiset sopimusehdot (nd&ma ehdot).
2.6. Myyja ja kayttdja voivat sopia
muutoksista naihin ehtoihin. So-
pimuksella ei kuitenkaan voida poiketa
ndista ehdoista kuluttajan vahingoksi.
2.7. Toimitusvelvollisuuden piirissa
olevalla kaytt3jalla on oikeus vaihtaa
toistaiseksi voimassa olevalla so-
pimuksella sovittua sahk&tuotetta
hinnastossa esitetyin sihkdtuotteen
luonteeseen perustuvin kohtuullisin
rajoituksin. Vaihtamisrajoitus voi olla
voimassa enintddn 12 kuukautta. Lak-
kautettavaksi ilmoitettuun tuotteeseen
ei voi vaihtaa.

2.8. Myyja huolehtii siahkékauppo-
jen selvityksen edellyttamien ilm-
oitusten tekemisesta sahkémark-
kinalainsdadannén mukaisesti.

2.9. Sahkdn saannin ajalliset rajoituk-
set (ja muu sdhkoénkaytdn ohjaus)
2.9.1. Kayttdajan mahdollisesti aiemmin



verkonhaltijan kanssa tai sahkdntoi-
mitussopimuksessa sopimat sdhkdn-
saannin rajoitukset (tai muut ohjauk-
set) jatkuvat, jollei kdyttaja sovi muuta
verkonhaltijan kanssa. Kayttdjan tulee
erikseen ilmoittaa myyjalle verkon-
haltijan tai itsendisen aggregaattorin
kanssa sovitusta muusta kuin toi-
mialalla yleisesti kdytdssa olevasta
sdhkdnsaannin rajoituksesta.

2.9.2. Jos kayttdja ja avoimen toimi-
tuksen myyja niin sopivat, myyjalla
on oikeus kayttijakohtaisesti rajoittaa
sdhkon saantia (tai muuten ohjata
sdhkonkaytt6d). Sovitut rajoitukset on
madriteltava tarkkaan.

2.9.3. Jos haluttu sdhkdn saannin
rajoitus (tai muu ohjaus) on tarkoitus
toteuttaa verkonhaltijan asennuksia tai
laitteita apuna kayttden, sité ei voida
tehda ilman, etta rajoitus (tai ohjaus)
soveltuu verkonhaltijan kdyttdmaan
ohjausjarjestelmain ja asennuksis-
ta, ohjausperiaatteista ja laitteiden
ylldpidosta on sovittu verkonhaltijan
kanssa.

2.9.4. Kun kysymyksessd on asun-
non suora sdhkolammitys padasiassa
suorin sahkélammittimin, ei voida
sopia, ettd lAmmityselementtien jan-
nitteetdn aika olisi suurempi kuin 1,5
tuntia kerrallaan ja yhteenlaskettuna
suurempi kuin 5 tuntia vuorokaudes-
sa. Jokaista yksittdista jannitteeténta
ajanjaksoa tulee seurata jannitteel-
linen ajanjakso, joka on vahintaan
jannitteettdéman ajanjakson pituinen.
2.9.5. Kaytt3ja ei voi esittdd vaatimuk-
sia myyjaa kohtaan naiden ehtojen ja
yksiléllisesti sovitun mukaisesti to-
teutettujen rajoitusten (tai ohjausten)
takia. Jos kyse on kohdassa 5.7
tarkoitetusta virheestd sahkdnmyyn-
nissd, myyja vastaa kuitenkin virheesta
kayttajalle.

2.10. Kayttdja on velvollinen ilmoit-
tamaan myyntisopimukseen vaikut-
tavista muutoksista, jotka koskevat
esimerkiksi kayttdjaa, kayttdpaikkaa,
laskutusosoitetta tai muuta osoitet-
ta, jota sopijapuolet ovat sopineet
kaytettdvan myyjan lahettdmien
vahvistusilmoitusten, hinnanmuuto-
silmoitusten sekd muiden ilmoitusten
lahettdmiseen. Kayttdja on velvollinen
ilmoittamaan avoimelle toimittajalleen
aggregointisopimuksesta itsendisen
aggregaattorin kanssa.

3.1. Myyjalla on myyntisopimus-

ta tehtdessa oikeus vaatia kaytta-
jalta, joka ei ole kuluttaja, vakuus tai
ennakkomaksu myyntisopimukseen
perustuvien saatavien maksamisesta.

Jos myyntisopimus tehdaan samo-
jen sopijapuolten valilla vain sah-
kénkayttdpaikan vaihdoksen tai sah-
kdntoimitussopimuksen irtisanomisen
takia ilman samalla sahkénkaytdssa
tai muissa olosuhteissa tapahtuvia
muutoksia, vakuutta voidaan vaatia
vain kohdan 3.2 mukaan.

3.2. Myyjalla on sahkdnmyynnin alka-
misen jalkeen oikeus vaatia kaytta-
jalta, joka ei ole kuluttaja, vakuus tai
ennakkomaksu myyntisopimukseen
perustuvien saataviensa maksami-
sesta, jos kayttija on olennaises-

ti laiminlydnyt tahan tai toiseen
myyntisopimukseen tai sdéhkdntoimi-
tussopimukseen perustuvaa mak-
suvelvollisuuttaan, jota ei ole perus-
tellusti riitautettu tai jos kayttdjan
luottotiedoista ilmenee, ettd kayttija
on ilmeisesti kyvytdn suoriutumaan
myyntisopimukseen perustuvista
maksuista.

3.3. Myyja voi vaatia kuluttajalta
kohtuullisen vakuuden tai ennakko-
maksun myyntisopimusta tehtdessa
sekd myyntisopimuksen ollessa
voimassa. Myyntisopimuksen ollessa
voimassa vakuutta tai ennakkomak-
sua voidaan vaatia vain, jos kuluttaja
on olennaisesti laiminlydnyt maksu-
velvollisuutensa. Myyjalla tulee seki
myyntisopimusta tehtdessa ettd sen
voimassa ollessa olla lisaksi erittdin
painava syy vakuus- tai ennakkomak-
suvaateelleen. Erittdin painavia syita
voivat olla esimerkiksi:

* kuluttajan séhkdnmyynti on kes-
keytetty maksulaiminlydnnin takia;

* myyjalla on kuluttajalta erdantyneita
sahkdnmyyntiin tai sahkéntoimituk-
seen liittyvia saatavia, joiden maaraa
voidaan pitdd huomattavana sahkon-
myynnin laskutuksen maardaan nah-
den; tai

 kuluttajan luottotiedoista ilmenee,
ettd kuluttaja on ilmeisesti kyvytdn
suoriutumaan myyntisopimukseen
perustuvista maksuista.

3.4. Jos myyntisopimusta tehtdessa
vakuutta tai ennakkomaksua ei ole
maarapaivddn mennessi makset-

tu, sahkénmyyntisopimus raukeaa
valittdmasti ilman erillista ilmoitusta.
Sopimus raukeaa, vaikka sahkéntoi-
mitus kayttépaikkaan olisi aloitettu.
Kayttdja on velvollinen maksamaan
ennen sopimuksen raukeamista
kadyttamastaan sahkdstéd sopimuksen
mukaisen hinnan.

3.5. Myyjalla on oikeus kayttda vakuut-
ta tai ennakkomaksua sahkénmyyn-
tiin tai aiempiin samaa kayttépaikkaa
koskeviin sahkdontoimituksiin pe-
rustuvien erddntyneiden saatavien-
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sa, kertyneiden viivastyskorkojen ja
kohtuullisten perimiskulujen suoritta-
miseksi. Jos myyja kayttda vakuuden
tai ennakkomaksun tai osan siita
saataviensa suorittamiseksi on
myyjalla oikeus vaatia kayttajaa
tdydentdmaan vakuus tai ennak-
komaksu kohdassa 3.7 mainitun
maaraiseksi, jos sopimussuhde edel-
leen jatkuu.

3.6. Myyja ei maksa vakuudelle tai
ennakkomaksulle korkoa.

3.7. Vakuus tai ennakkomaksu voi

olla maaraltdén enintdan laskutus-
kauden alun ja sahkénmyynnin kes-
keyttdmisen (siten kuin se maaraytyy
kohtien 71-7.5 mukaan) valisen ajan
sdhkdn myyntilaskun suuruinen, jollei
muun kayttdjan kuin kuluttajan tai
toimitusvelvollisuuden piirissa olevan
kayttajan kanssa ole toisin sovittu.
Myyntilasku lasketaan kayttajan sah-
kdnkaytosta tehdyn arvion mukaan.
Arvio voidaan tehda suurimman sah-
kdnkayton ajanjakson mukaan.

3.8. Myyja palauttaa vakuuden myyn-
tisopimuksen paatyttya valittdmas-
ti, kun loppulasku on maksettu ja
mahdolliset muut kayttdjan velvoit-
teet suoritettu. Sopimuksen pysyessa
voimassa vakuus palautetaan viimeis-
tdan kahden (kuluttajalle yhden) vuo-
den kuluttua sen antamisesta. Vakuut-
ta ei sopimuksen voimassa ollessa
palauteta, jos kayttija on vakuuden-
pitoaikana laiminlydnyt maksujaan
olennaisesti. Vakuutta tai sen osaa ei
myyntisopimuksen pysyessa voimassa
tai paatyttya kuitenkaan palauteta,
mikali myyja voi vaatia koko vakuu-
den tai vakuuden osan kayttamista
kayttajan muihin voimassa oleviin ja
paattyneisiin sahkdnmyynti- tai
-toimitussopimuksiin perustuvien
eradntyneiden saataviensa, kertynei-
den viivastyskorkojen ja kohtuullisten
perimiskulujen kuittaamiseen. Jos
kayttdja ei ole kuluttaja eikd toimi-
tusvelvollisuuden piirissa, kayttaja ja
myyja voivat sopia vakuuden palaut-
tamisesta muutakin. Ennakkomak-
su kaytetdan erddntyvien maksu-

jen suorittamiseen tissi kohdassa
vakuuden palauttamiselle maaritellyn
ajan kuluessa.

3.9. Vakuuden luovuttamisesta
tehdaéan kirjallinen vahvistus. Ennak-
komaksusta voidaan mainita myds
sopimuksen vahvistusilmoituksessa.
3.10. Myyjalla on oikeus realisoida
annettu vakuus parhaaksi katsomal-
laan tavalla erddantyneiden saataviensa
suorittamiseksi.

3.11. Vakuuden tai ennakkomaksun
luovuttamisen sijasta kayttdja, joka



ei ole kuluttaja, ja myyja voivat sopia
myyntisopimuksen mukaisten mak-
sujen maksamisesta ennakkoon.
Palaamisesta tavanomaiseen mak-
suaikatauluun noudatetaan soveltuvin
osin mita kohdassa 3.8 on maaratty.

41.Verkonhaltijalla on oikeus edel-
lyttaa, ettd kayttdjan sahkolaitteet ja
asennukset tayttavat lainsdddanndssa,
viranomaismaarayksissa ja kaytta-

jan verkkosopimuksessa asetetut
vaatimukset seka verkonhaltijan muut
tekniset vaatimukset.

4.2, Kayttdjan tulee viipymatta teh-

da havaitsemastaan sahkdlaitteessa,
verkkopalvelussa tai sahkdnmyynnissa
olevasta viasta tai hdiridsta ilmoitus
verkonhaltijalle. Jos vika tai hairio
kuuluu myyjan korjausvelvollisuuden
piiriin, myyjan on viipymatta ilmoituk-
sesta tiedon saatuaan ryhdyttava
toimiin vian tai hairidon poistamiseksi.
Jos on kyse verkkopalvelun virheesta,
verkonhaltija vastaa virheesta kaytta-
jalle. Verkonhaltija ei vastaa virheesta,
jos han kohtuullisessa ajassa
vaatimuksesta tiedon saatuaan
ilmoittaa kayttéjalle virheestd vastuus-
sa olevan myyjan, joka ottaa vastatta-
vakseen virheesta aiheutuvan vahin-
gonkorvauksen tai hinnanalennuksen.
4.3. Vastuu mittauksen jarjestimisestd
ja mittaustietojen ilmoittamisesta sah-
kékaupan eri osapuolille on verkon-
haltijalla (katso luku 6).

4.3.1. Sahkénmittauksen jarjestami-
sestd, tarkkuudesta, vikojen kor-
jaamisesta ja tarkistuttamisesta

sekd mittareiden luennasta sovitaan
verkkosopimuksessa. Verkonhalti-
javoi lisaksi antaa naisté asioista
maardyksid ottaen huomioon mittaus-
ta ja vakausta koskevan lainsdadannén
ja verkkosopimuksen maaraykset.

4.4. Sahkénmyynti tapahtuu kayttaen
hyvaksi kayttopaikalla olemassa olevia
mittauksia ja muita sdhkdn toimitta-
mista koskevia jarjestelyjd, mukaan
lukien 2.9—2.9.4 kohdissa tarkoite-
tut sdhkonkayton rajoitukset, jollei
lainsdadantod tai alaa koskevat stan-
dardit muuta edellytd tai jollei muuta
ole erikseen sovittu.

4.5. Verkonhaltijalla on kayttajan
kanssa tekemansa verkkosopimuksen
ehtojen mukaan erdissa tilanteissa
oikeus keskeyttda verkkopalvelu tai
sdanndstelld sahkdn saantia. Myyja

ei vastaa téllaisen keskeyttamisen tai

sddnnostelyn kayttijalle mahdollisesti
aiheuttamista haitoista tai vahingoista.
Kayttdjan kannalta verkkopalvelun
keskeyttdmisen ja sahkdnmyynnin
keskeyttamisen vaikutus on sama:
sdhkon saanti kdyttopaikalle lakkaa
kokonaan, osittain tai ajoittain.

5.1. Jos sahkénmyyntid ei aloiteta so-
vittuna ajankohtana myyjan vastuulla
olevan syyn johdosta, korvaa myy-

ja viivastyksesta johtuvan vahingon
kohtien 5.3-5.4 ja 5.8-5.14 maarayks-
ien mukaisesti. Kaytt3ja on velvol-
linen maksamaan myyntisopimuk-
seen perustuvat maksut vasta siita
lukien, kun sahkénmyynti on aloitettu.
Sahkdnmyynnin aloittamisen jalkeen
kayttajalla on oikeus pidattyd maksa-
masta sellaista osaa maksusta, joka
on tarpeen viivastykseen perustuvan
korvausvaatimuksen vakuudeksi. Pida-
tysoikeus toteutetaan kohtien 5.2-5.2.1
mukaan.

5.2. Myyja vidhentaa tietoonsa tulleen
viivastyksen ajalta kertyneet sih-
kdnmyyntid koskevat maksut asian
selvittamisen jalkeen lahetettavasta
laskusta. Jollei vahentdminen enda
ole mahdollista laskulla esimerkiksi
sopimussuhteen paattymisen takia,
palautetaan summa muuten.

5.2.1. Jos kayttdja haluaa varmistaa
kohdassa 5.2 tarkoitetun viivas-
tyneeltd ajalta kertyneen maksun
vdhentamisen laskustaan, tulee hanen
ilmoittaa tata koskeva vaatimus myy-
jalle. Tarvittaessa myyja voi pyytaa
tdydentdmaan vaatimusta kirjallisesti.
5.3. Viivastyksestad aiheutunutta va-
hinkoa ei korvata, jos myyja osoittaa,
etta viivastys johtuu hanen vaiku-
tusmahdollisuuksiensa ulkopuolel-

la olevasta esteestd, jota hdnen ei
kohtuudella voida edellyttdad ottaneen
huomioon myyntisopimusta tehtdessa
ja jonka seurauksia han ei mydskaan
kohtuudella olisi voinut valttaa tai
voittaa.

5.4. Jos viivastys johtuu kolmannes-
ta tahosta, jota myyja on kayttinyt
myyntisopimuksen tayttamisessa,
myyja vapautuu korvausvelvollisuu-
destaan vain, jos tdma kolmas taho
olisi kohdan 5.3 mukaan vapaa
vastuusta. Verkonhaltija vastaa
mahdollisesta viivastyksestaan sih-
kéverkkosopimuksen mukaan suoraan
kayttajalle.

5.5. Myyja ei vastaa verkkopalvelussa
olevista virheista (verkkosopimuksen
vastaisista keskeytyksista ja laatupoi-
kkeamista). Kdyttédjan tulee
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ilmoittaa mahdollisesta keskeytyk-
sestd tai laatupoikkeamasta aiheutu-
vista vaatimuksistaan verkonhaltijalle
kohtuullisessa ajassa siita, kun han
havaitsi virheen tai hdnen olisi se
pitanyt havaita ja hanelld oli vaatimuk-
sen esittdmiseksi tarpeelliset tiedot
verkonhaltijasta.

5.6. Sahkénmyyjan palvelussa on
virhe, kun kuluttajan laskutus on
virheellinen tai viivastynyt, eika
virhettd tai viivastystd voida pitda
véhdisena.

5.6.1. Kuluttajalla on oikeus virhetta
vastaavaan hinnanalennukseen.
5.6.2. Myyja korvaa kuluttajalle las-
kutuksen virheesta tai viivastyksesta
aiheutuneen vahingon kohtien 5.6.3 -
5.6.5 ja 5.8 - 5.14 mukaisesti.

5.6.3. Laskutuksen virheena tai
viivastyksena ei pideta sitd, jos myyja
perustaa laskutuksensa kohdan 6.1.3
mukaisesti arvioon.

5.6.4. Myyja ei vastaa verkonhaltijasta
johtuvasta laskutuksen virheesta ja
viivastyksesta.

5.6.5. Myyja ei vastaa kolmannesta
osapuolesta johtuvasta laskutuksen
virheestd ja viivastyksestd, jos myyja
osoittaa, ettd virhe tai viivdstys johtuu
hanen vaikutusmahdollisuuksiensa
ulkopuolella olevasta tekijasta, jonka
seurauksia han ei kohtuudella olisi
voinut valttda tai estaa.

5.7. Myyja korvaa kayttdjalle sahkon
saannin keskeytymisesta tai lak-
kaamisesta aiheutuneen vahingon
vain, jos kayttajan sahkdn saanti
keskeytyy tai lakkaa myyjan puolel-
la olevasta syysta myyntisopimuk-
sen vastaisesti. Myyja korvaa talldin
kayttajalle aiheutuneen vahingon
kohtien 5.8-5.14 mukaisesti. Edelld
mainittujen kohtien mukaisesti myyja
korvaa kayttdjalle myds vahingon,
jonka syynéa ovat myyjan sopimusta
tehtdessd antamat virheelliset tiedot
esimerkiksi kayttépaikkaan sovelletta-
vista mittausvaatimuksista.

5.8. Myyja korvaa kayttajalle edelld
tdssa luvussa korvattavaksi maaritel-
lyn vahingon jaljempana tassa luvussa
mainituin perustein ja rajoituksin.

5.9. Kayttajalla on oikeus saada kor-
vaus vdlillisesta vahingosta vain, jos
viivastys tai virhe aiheutuu myyjan
puolella olevasta huolimattomuudes-
ta. Jos kayttdja ei ole kuluttaja eikd
muuta ole sopijapuolten valilla sovittu,
on myyjan vahingonkorvauksen enim-
maismaara aiheutuneiden vilillisten
vahinkojen osalta kuitenkin maara,
joka vastaa kayttdjan yhden vuoden
sdhkdnmyyntimaksujen yhteismaaraa,
kuitenkin enintadn 8.500,00 euroa.



Jos myyja on syyllistynyt tahallisuu-
teen tai térkedan huolimattomuuteen,
vahingonkorvauksen enimmaismaaraa
koskevaa rajoitusta ei sovelleta.

5.10. Vilillisend vahinkona pidetdan
ndissa ehdoissa:

5.10.1. ansion menetysta, joka kaytta-
jalle aiheutuu viivastyksen tai virheen
tai niistd johtuvien toimenpiteiden
vuoksi;

5.10.2. vahinkoa, joka johtuu muuhun
sopimukseen perustuvasta velvoit-
teesta;

5.10.3. sahkdnkayttdpaikan kayttohyo-
dyn olennaista menetysta, josta ei
aiheudu suoranaista taloudellista
vahinkoa, sekd muuta siihen rinnastet-
tavaa olennaista haittaa;

5.10.4. muun kayttdjan kuin kulutta-
jan karsimaa omaisuusvahinkoa, joka
johtuu sahkénmyynnin keskeytymi-
sestd aiheutuneesta kayttijan laitteen
tai laitteiston toiminnan hiairidsta tai
pysahtymisestd tai kdyttdjan toimin-
nan keskeytymisest3, tai samasta
syystd aiheutunutta taloudellista
seurannaisvahinkoa tai tappiota; ja
5.10.5. muuta samankaltaista vaikeasti
ennakoitavaa vahinkoa.

5.11. Kuluttaja on oikeutettu saamaan
korvauksen myds samassa kayttopai-
kassa asuvalle perheelleen tai per-
heenjdsenelleen sattuneesta vahin-
gosta samoin perustein kuin itselleen
sattuneesta vahingosta.

5.12. Sopijapuolen tulee vahingon
estdmiseksi, sen sattuessa tai sen
uhatessa aina ryhtya kaikkiin sellai-
siin toimiin vahingon torjumiseksi tai
rajoittamiseksi, joita hdneltd voidaan
kohtuudella vaatia ja edellyttdd. Jos
kayttaja omalla toiminnallaan aiheut-
taa vahingon, ei myyjalla ole velvolli-
suutta korvata sita.

5.13. Jos kayttaja laiminlyd velvolli-
suutensa ryhtya kohtuullisiin toimen-
piteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi,
han saa itse vastata vahingosta talta
osin. Mikali kayttdjan laiminlydn-

tid voidaan pitda vahaisend, voidaan
kayttdjan vastattavaksi jadvaa osaa
talta osin kuitenkin alentaa. Vahinko,
joka on aiheutunut sopijapuolelle
ndiden ehtojen mukaan korvattavan
vahingon rajoittamisesta, on korvat-
tava.

5.14. Myyja ei ole velvollinen kor-
vaamaan naiden ehtojen nojalla sel-
laista vahinkoa, joka tulee korvattavak-
si kayttajalle tai muulle taholle muulla
perusteella, esimerkiksi verkkopalve-
luun liittyen.

5.15. Jos viivastys tai sahkénmyynnin
keskeytys johtuu kayttdjan puolella
olevasta huolimattomuudeksi lasket-

tavasta syystd, kayttdja on velvollinen
korvaamaan siitd myyjalle aiheu-
tuneen muun kuin vélillisen vahingon.
Myyjan valillisind vahinkoina pidetaan
vahinkoja, jotka rinnastuvat kohdissa
5.10.1-5.10.5 tarkoitettuihin kayttidjan
valillisiin vahinkoihin.

6.1. Myyja laskuttaa kayttdjaa sahkon
kdytdstd myyntisopimuksen mukai-
sesti. Kiintedn toimituksen lasku-
tukseen ei sovelleta kohtia 6.1.1-6.1.3,
6.6.1 eikd 6.6.4. Ylimaaraisen kiintedn
toimituksen kasittelystd voidaan sopia
avoimen toimituksen myyntisopimuk-
sessa.

6.1.1. Myyjan laskutus perustuu
verkonhaltijan ilmoittamiin ja séh-
kékaupan keskitetyn tiedonvaihdon
yksikén yllapitamiin sahkdémarkki-
noiden taseselvityksessa kaytettaviin
sahkdnkayttétietoihin ja -arvioihin,
jollei toisin sovita.

6.1.2. Jos kayttopaikalla on etamit-
tauslaitteisto, laskutus perustuu mi-
tattuun sahkénkayttéon, jollei muuta
ole sovittu. Jos kayttépaikan sah-
kdnkayton mittaus perustuu muuhun
kuin etdluettavaan mittauslaitteistoon,
laskutus perustuu kayttdjan arvioitu-
un sahkonkayttéon, jollei muuta ole
sovittu. Kayttédjaa on laskutettava
vahintdan nelja kertaa vuodessa.
Arviolaskutus tasataan ilmoitetun tai
luetun mittarilukeman perusteella
vahintaan kerran vuodessa (tasaus-
lasku), jollei muuta ole sovittu.

6.1.3. Laskutus voidaan perustaa aikai-
sempaan siahkonkdyttdon perustuvaan
arvioon, jollei verkonhaltija tai myyja
saa tietoonsa mittarilukemaa.

6.2. Laskun sisdlléssad noudatetaan
sdahkdmarkkinalakia ja sen nojalla an-
nettuja sdddoksia ja madrayksia.

6.3. Laskun ldhettdmisen ja erdpdivan
valilla on oltava vahintdan kaksi viik-
koa. Jos kayttdja on muu kuin kulut-
taja, sopijapuolet voivat sopia myds
lyhyemmasté erddntymisajasta.

6.4. Kayttdja on velvollinen maksa-
maan myyjan lahettdman laskun vii-
meistddn siind mainittuna erdpaivana.
Lasku lahetetdan kayttdjan ilmoit-
tamaan laskutusosoitteeseen, joka
voi olla myds sahkdinen. Kayttédja on
vastuussa laskun maksamisesta siita
riippumatta, mihin han on pyytanyt
laskun lahettamaan.

6.5. Mahdollisista mydhdstyneista
maksusuorituksista myyjalla on oikeus
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perid korkolain mukaista viivastys-
korkoa. Jos laskun erapaiva ja mak-
settava maara on ennalta maaratty,
viivastyskorkoa peritddn erdpdivasta
lukien. Jos kuluttajan laskun erdpaivaa
ja / tai maksettavaa mairai ei ole
ennalta maaratty, viivastyskorkoa
voidaan perid aikaisintaan 30 pdivan
kuluttua laskun lahettdmisesta. Kir-
jallisen huomautuksen ja katkaisu-
varoituksen lahettdmisesta voidaan
lisdksi perida muistutuksesta aiheutu-
neita kuluja vastaava myyntisopimuk-
sen mukainen kohtuullinen maksu.
6.6. Laskutus- ja mittausvirheen,
mittarin luentavirheen sekd muun
mittaustietoihin vaikuttaneen virheen
johdosta myyjalla sekd kohdassa 6.6.4
mainituissa tapauksissa verkonhaltijal-
la on oikeus veloitukseen ja kayttajalla
oikeus hyvitykseen seuraavien kohtien
mukaisesti:

6.6.1. Jos mittausvirhe on todettu
suuremmaksi kuin kayttajan ja verkon-
haltijan valisen verkkosopimuksen
mukaan on hyvaksyttavaa, tdma
otetaan huomioon myds myynti-
sopimuksen mukaisessa laskutuk-
sessa siten, ettd hyvitys tai veloitus
suoritetaan mittauslaitteiden tarkis-
tukseen, kayttdjan eri aikoina todettui-
hin sahkonkayttdmaariin sekda muihin
tietoihin perustuvan verkonhaltijan
myyjalle antaman arvion nojalla.
6.6.2. Sopijapuolet voivat vaatia
kohdassa 6.6 mainittuihin virheisiin
perustuvia saataviaan kolmen viimeksi
kuluneen vuoden ajalta.

6.6.3. Kuluttaja voi kuitenkin vaatia
6.6 kohdassa mainittuja saataviaan
virheen koko vaikutusajalta, ei kuiten-
kaan kymmenta vuotta pidemmalta
ajalta, jos virheen syntymisajankohta
ja vaikutus laskutukseen voidaan jalki-
kateen todeta.

6.6.4. Verkonhaltija vastaa myyjan
sijasta kayttdjan laskutuksen kor-
jaamisesta, jos

» kayttdjan ja myyjan vilinen sopimus-
suhde on paattynyt aikaisemmin kuin
kuusi viikkoa ennen virheen havait-
semisesta, tai

 kuluttajan laskutuksessa tapahtu-
neesta virheestd on kulunut aikaa
enemman kuin kolme vuotta ja
verkonhaltijan myyjalle laskutuksen
perusteeksi antamat sahkonkayttotie-
dot ovat mittausvirheen, mittarin
luentavirheen tai verkonhaltijan myy-
jalle antamassa ilmoituksessa olleen
muun virheen (ei kuitenkaan arvio-
poikkeaman) takia tapahtuneeseen
sdhkdnkayttdon verrattuina virheel-
liset.

Tassd kohdassa tarkoitettujen veloi-



tusten ja hyvitysten hinnoittelusta
maaratdan verkkosopimuksen sopi-
musehdoissa.

6.6.5. Edellisten kohtien perusteel-

la maaraytyvalle veloitukselle tai
hyvitykselle ei suoriteta korkoa sen
kertymisen ajalta. Veloituksen mak-
samiselle on kayttdjalle mydnnettava
kohtuullinen maksuaika. Jollei kayttdja
mydnnetyssa ajassa maksa veloituk-
sesta aiheutunutta laskua, voidaan
siitd tdman jalkeiseltd ajalta peria
korkolain mukaista viivastyskorkoa.
6.7. Kayttdja on velvollinen maksa-
maan myds siita mitatusta tai tode-
tusta sahkdnmyynnista, joka on aiheu-
tunut kayttijan vastuupiirissa olevien
sdhkdasennusten tai sdhkélaitteiden
vioista.

6.8. Loppulasku on toimitettava
kuluttajalle kuuden viikon kuluessa
siitd, kun sahkénmyynti kuluttajalle on
paattynyt.

6.8.1. Mikali sahkénmyyja on velvol-
linen suorittamaan kuluttajalle
hyvitysta loppulaskun perusteella, on
hyvityssuoritus maksettava asiakkaalle
viimeistaan kahden viikon kuluessa
siitd, kun hyvityksen maksamiseen
tarvittavat tiedot on toimitettu séh-
kénmyyijalle.

71. Myyja on oikeutettu keskeyttdmaan
myyntisopimuksen tarkoittaman sah-
kdnmyynnin (kdyttdjan siahkon saan-
nin), jos kayttaja olennaisesti laiminlyd
myyjan saatavien suorittamisen tai
on muuten olennaisesti laiminlyényt
myyntisopimukseen perustuvat
velvollisuutensa. Avoimen toimituk-
sen sahkdnmyynnin keskeyttdmisen
toteuttaa myyjan tilauksesta verkon-
haltija. Kiintedn toimituksen sdhkodn-
myynnin keskeyttdminen merkitsee
sitd, ettd aiempi kiintedn toimituksen
osuus tulee avoimen toimituksen
myyjan katettavaksi ja laskutettavak-
si keskeyttdmisesta lukien. Kiintean
toimituksen keskeyttaminen ei johda
verkonhaltijan suorittamiin toimenpi-
teisiin.

7.2. Myyja lahettaa kayttijalle kirjal-
lisen huomautuksen oikaista sopi-
musrikkomus eli maksaa erdantynyt
saatava tai korjata muu laiminlydnti
huomautuksessa asetetussa maara-
ajassa, joka on vahintdan kaksi viik-
koa huomautuksen lahettdmisesta.
Jos kayttijalle, joka on kuluttaja,
lahetetdaan maksullinen huomautus,
voidaan huomautus ldhettda aikai-
sintaan kahden viikon kuluttua alku-
perdisestd erdpdivasta. Jos kayttdja
ei huomautuksesta huolimatta oi-

kaise sopimusrikkomusta asete-
tussa maidrdajassa, myyja lahettada
kayttajan laskutus- tai postiosoit-
teeseen kirjallisen katkaisuvaroituk-
sen. Katkaisuvaroitusta ei kuitenkaan
saa lahettaa asiakkaalle ainoastaan
e-laskun liitteena. Katkaisuvaroituk-
sesta kay ilmi sahkdnmyynnin kes-
keyttdmisajankohta. Kayttdjan on
oikaistava sopimusrikkomus ajoissa
ennen ilmoitettua keskeyttdmisajan-
kohtaa valttydkseen keskeytykselta.
Katkaisuvaroitus ldhetetdan kayttdjan
osoitteeseen vahintdan kahta viikkoa
ennen sahkdnmyynnin keskeyttdmista.
Keskeyttdminen voi tapahtua aikaisin-
taan viiden viikon kuluttua alkuperai-
sestd erdpaivasta tai siitd kun kaytta-
jalle on ensimmaisen kerran ilmoitettu
muusta sopimusrikkomuksesta ja sen
oikaisemistarpeesta. Jos kayttajalle,
joka on kuluttaja, on lahetetty maksul-
linen huomautus, voi keskeyttdminen
tapahtua aikaisintaan kuuden viikon
kuluttua alkuperiisesta erdpaivasta.
7.3. Jos maksun laiminlydnti on
johtunut kayttajan maksuvaikeuksis-
ta, joihin hdn on joutunut vakavan
sairauden, ty6ttdmyyden tai muun
erityisen seikan vuoksi padasiassa
ilman omaa syytaan, sahkdnmyynnin
saa keskeyttda aikaisintaan kolmen
kuukauden kuluttua maksun era-
paivasta. Kayttdjan on ilmoitettava
myyijalle laskun maksamisen esteend
olevasta seikasta heti kun se on
kayttajan tiedossa ja, jos se on mah-
dollista, ennen laskun erapaivaa.

7.4. Kuluttajan tai asuinkiinteistén
sahkdnmyyntia ei kuitenkaan voida
keskeyttdd, jollei tallaisen kaytta-

jan suorittamatta oleva maksu ole
vahintdadn 250 euroa tai jollei van-
himman maksamatta olevan laskun
erdpdivastd ole kulunut vahintaan
kolmea kuukautta.

7.5. Sahkénmyyntia ei saa maksu-
jen laiminlydnnin vuoksi keskeyttda
vakituisena asuntona kaytettavasta
rakennuksesta tai sen osasta, jonka
laAmmitys on riippuvainen sdahkd&sta,
lokakuun alun ja huhtikuun lopun
vdlisend aikana, ennen kuin on
kulunut nelja kuukautta laiminlyddyn
maksun erdpaivasta.

7.6. Jos kayttadjan maksun laiminlydnti
aiheutuu ylivoimaisesta esteesta, ei
sahkdnmyyntia voida keskeyttda niin
kauan kuin este vallitsee.

7.7. Jos sahkdnmyynti keskeytetdan
kayttajasta tai verkonhaltijasta johtu-
vasta syysta, kayttija ei vapaudu
maksu- tai muista velvollisuuksistaan
myyjaa kohtaan.

7.8. Myyjalla on oikeus veloittaa
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kayttajalta kirjallisen huomautuksen
ja katkaisuvaroituksen lahettamisesta
voimassa olevan hinnaston mukai-
nen kohtuullinen maksu. Kayttaja

on velvollinen korvaamaan myyjalle
sahkdnmyynnin keskeyttamisesta ja
jalleenkytkennasta kayttajan tekeman
verkkosopimuksen mukaiset maksut
(vastaavat kuin verkkopalvelun kes-
keyttamisesta ja jalleenkytkennasta
aiheutuvat maksut), jotka myyja on
joutunut suorittamaan lisdttynd mah-
dollisilla myyjan hinnaston mukaisilla
kohtuullisilla kasittelykustannuksilla.
7.9. Sahkénmyyntia jatketaan sen
jalkeen, kun keskeyttamisen aihe on
poistettu. Myyja ei ole kuitenkaan
velvollinen jatkamaan sahkdnmyyn-
tia (kytkem&an sihkoa jalleen) ennen
kuin kayttdja on maksanut kirjallisesta
huomautuksesta tai muista ilmoituk-
sista sekd muista keskeytykseen ja
jalleenkytkentdan liittyvista toimenpit-
eistd aiheutuneet maksut ja kustan-
nukset sekd erddntyneet myyjan
saatavat ja vaaditun vakuuden.
Myyja ja kayttaja voivat erikseen

sopia, ettd sahkdnmyynti aloite

taan uudelleen jo ennen kuin vaadittu
vakuus erddntyy. Talléin sahkénmyynti
voidaan keskeyttaa valittdmasti ilman
erillistd ilmoitusta, jollei vakuutta ole
maarapaivadn mennessa maksettu.
710. Sahkénmyynti voidaan keskeyttda
tai sitd voidaan muuten ohjata kohtien
2.9-2.9.4 mukaan.

711 Jos myyjaa tai sen vastuupiirissa
olevaa tahoa kohtaa olennainen hairi6
sédhkdntuotannossa, sahkdverkko-
toiminnassa tai valtakunnan rajan
ylittdvassa sdhkdn siirrossa tai muu
myyjasta riippumaton syy (kuten sota-
tai muu kriisitilanne, tyotaistelu tai
poikkeuksellinen luonnonolosuhde)

ja tastd aiheutuu kayttdjan sahkon
saannin keskeytyminen, ei kayttdja voi
esittdd vaatimuksia myyjaa kohtaan
silta ajalta, kun mainittu hairi6 tai syy
oli voimassa.

8.1. Sopijapuolet voivat yhdessa sopia
yksildllisen myyntisopimuksen muut-
tamisesta. Jollei muuta ole sovittu,
noudatetaan talldin, mitd kohdissa
2.4-2.4.6 on maaratty.

8.2. Kayttdja ja myyja voivat sopia siita,
ettd hinta sidotaan erikseen maarit-
eltyyn sopijapuolten vaikutusmah-
dollisuuksien ulkopuolella olevaan



viitearvoon. Myyntisopimuksessa
madritellaan talldin tapa, jolla viitear-
von vaikutus otetaan huomioon. Tassa
kohdassa tarkoitettu viitearvon vai-
kutuksen huomioon ottaminen ei ole
jaljempana tarkoitettu hinta- tai muu
sopimusehtomuutos.

8.3. Myyjalla on oikeus muuttaa
myyntisopimuksen sopimusehtoja ja
hintoja, jos muutoksen syyna on:

* myyjan sahkonhankintakustannuk-
set;

« siirtokapasiteetin rajoituksista aiheu-
tuneet kustannusten muutokset; tai

» sahkdnmyyntiin liittyvien tydvoima-
tai muiden toimintakustannusten
sekd sahkdnmyynnin toteuttamiseksi
tarpeellisten toimintojen tuottamisen
kustannusten muutokset.

Taman kohdan perusteella myynti-
sopimuksen ehtoja ei voida muuttaa
niin, ettd myyntisopimuksen sisaltd
olennaisesti muuttuu. Maaraaikaista
myyntisopimusta ei kuitenkaan saa
muuttaa taman kohdan perusteella.
8.4. Myyjalla on oikeus muuttaa so-
pimusehtoja ja hintoja, jos muutos
perustuu lainsdddanndn muuttumi-
seen tai viranomaisen paatokseen,
jota myyja ei ole voinut ottaa lukuun
myyntisopimusta tehtiessa.

8.5. Myyja voi muuttaa muita sopi-
musehtoja kuin hintoja myds sellaisen
lainsdadanndn muutoksen tai virano-
maisen paitdksen perusteella, joka on
ollut sopimusta tehtidessa tiedossa,
edellyttéen, ettei muutos olennaisesti
muuta myyntisopimuksen keskeista
sisaltoa.

8.6. Myyjalla on lisaksi oikeus muuttaa
sopimusehtoja ja hintoja, jos muutok-
seen on erityista syyta,

» olosuhteiden olennaisen muut-
tumisen johdosta;

* vanhentuneiden sopimus- tai hin-
noittelujarjestelyjen uudistamisen
takia tai

» energian sdidstiamiseksi tarpeellisten
toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Tata kohtaa ei sovelleta madraaikai-
seen myyntisopimukseen.

8.7. Myyjalla on oikeus sellaisiin vahai-
siin sopimusehtojen muutoksiin, jotka
eivat vaikuta sopimussuhteen keskei-
seen sisaltoon.

8.8. Myyjan on lahetettava kayttajalle
ilmoitus hintojen tai muiden sopi-
musehtojen muuttamisesta. Ilmoituk-
sessa on selvasti kerrottava siita, mit-
en ja mista ajankohdasta lukien hinnat
tai muut sopimusehdot muuttuvat ja
mikd on muutoksen peruste. Ilm-
oituksessa on myds mainittava, onko
sopijapuolella oikeus irtisanoa myyn-
tisopimus. Jos perusteena on muu

syy kuin lainsdadannén muutos tai
viranomaisen paatds, muutos saa tulla
voimaan aikaisintaan kahden viikon,
kuluttajien osalta kuukauden, kuluttua
ilmoituksen lahettamisesta. Ilmoitus
lahetetdaan kayttajan kayttopaikan
osoitteeseen, kayttdjan ilmoittamaan
muuhun osoitteeseen tai muuhun
sovittuun asiointikanavaan ja se voi
sisaltya esimerkiksi kayttajalle
tulevaan laskuun.

8.9. Jos muutoksen perusteena on
lainsdddanndn muuttuminen tai
viranomaisen paatés, on myyjalla
oikeus toteuttaa muutos siitd paivasta
lukien, kun muutos tai paatos tuli
voimaan. Jos kyseessda on muutos
kayttajan vahingoksi, muutos voidaan
toteuttaa myéhemminkin myyjan
maarddmana ajankohtana. Myyjan on
ilmoitettava nailla perusteilla
tehtavistd muutoksista mahdollisim-
man pian.

9.1. Kayttadja ei voi siirtdd myyntisopi-
musta kolmannelle.

9.2. Myyja on oikeutettu siirtdmaan
myyntisopimuksen toiselle myyjélle.
Myyntisopimuksen ehtoja ei voida siir-
ron yhteydessa muuttaa. Uuden
myyjan on ilmoitettava siirrosta
kayttajalle viimeistddn ensimmaisen
laskun yhteydessa.

9.3. Toimitusvelvollisuuden piirissa
tehtyd myyntisopimusta ei voida
siirtdd sahkoénkayttépaikasta toiseen.
Toimitusvelvollisuuden ulkopuolella
tehty myyntisopimus pysyy voimassa
muutosta tai muusta sahkonkaytto-
paikan vaihdoksesta huolimatta, jos
niin on sovittu tai jollei myyntisopi-
musta irtisanota siten kuin kohdassa
10.2.3 tai 10.4.1 maarataan.

10.1. Liittymissopimuksen paattyessa
paattyvat myos liittymissopimuksen
mukaista sdhkdnkayttdpaikkaa koske-
vat myyntisopimukset.

10.2. Maaraaikainen myyntisopimus
paattyy madrdajan umpeuduttua tai
purkamisen johdosta, jollei kohdista
10.2.1-10.2.5 muuta johdu:

10.2.1. Jollei muuta ole sovittu,
maéaraaikainen myyntisopimus jatkuu
maardajan umpeutumisen jalkeen
toistaiseksi voimassa olevana, jollei
myyjan ja kayttdjan valilla ole tehty
uutta myyntisopimusta tai jompikumpi
sopijapuolista ole kahden viikon irtisa-
nomisajoin irtisanonut sopimusta.
10.2.2. Kuluttaja saa irtisanoa to-
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imitusvelvollisuuden ulkopuolella
olevan yli kahdeksi vuodeksi tehdyn
madraaikaisen myyntisopimuksen
kahden viikon irtisanomisajalla, kun se
on ollut voimassa kaksi vuotta.

10.2.3. Toimitusvelvollisuuden
ulkopuolella voidaan tehdd myds sel-
lainen maaraaikainen myyntisopimus,
jonka voimassaolo jatkuu uuden sopi-
muskauden, jollei sopijapuoli ilmoita
haluavansa irtautua siitd. Myyjan tulee
lahettdad kuluttajalle ilmoitus uuden
sopimuskauden alkamisesta vahintdan
kuukautta ennen sita ajankohtaa, jol-
loin kuluttaja viimeistaan voi irtautua
sopimuksesta uuden sopimuskauden
osalta. Edellisessa kohdassa tar-
koitettu kuluttajan oikeus irtisanoa
madraaikainen myyntisopimus alkaa,
kun kaksi vuotta on kulunut ensim-
maisen saman sopimuksen mukai-
sen sopimuskauden alusta. Kahdeksi
vuodeksi tai tata pidemmaksi ajaksi
tehdyn maariaikaisen sopimuksen
paattyessd uuden mairiaikaisen so-
pimuksen solmiminen edellyttda ku-
luttajan nimenomaista suostumusta.
10.2.4. Kumpikin sopijapuoli saa
kuitenkin aina irtisanoa kahden viikon
irtisanomisajoin maaraaikaisen myyn-
tisopimuksen kayttdpaikan vaihtuessa
toiseksi esimerkiksi kayttdjan muuton
takia, jollei muuta ole sovittu. Kayttija
on myyjan pyynndsta velvollinen
esittdmaan nadytdn siitd, ettd muutto
on tapahtunut.

10.2.5. Kuluttaja saa irtisanoa
madraaikaisen myyntisopimuksen,
jos kuluttajan sahkénkaytoén tarve on
olennaisesti muuttunut kuluttajan
vakavasta sairastumisesta, lahi-
omaisen kuolemasta tai ndihin rin-
nastettavista painavista syista ja jos
myyntisopimuksen jatkuminen talldin
on kuluttajan osalta kohtuutonta.
10.3.

Jos madrdaikainen myyntisopimus
muuten kuin kohdissa 10.21—10.2.5
mainituissa tilanteissa paattyy
kayttdjastd johtuvasta syystd ennen
madraaikaa, on myyjalla oikeus peria
kayttajalta kohtuullinen sopimussakko,
jos siitd ja sen maarasta on yksilolli-
sessd myyntisopimuksessa erikseen
sovittu.

10.4. Toistaiseksi voimassa oleva
myyntisopimus paattyy irtisanomisen
tai purkamisen takia.

10.4.1. Kumpikin sopijapuoli voi
irtisanoa toimitusvelvollisuuden
ulkopuolella olevan myyntisopimuksen
kahden viikon irtisanomisajoin, jollei
muuta ole sovittu. Myyjan irtisano-
misaikaa ei voida sopia kahta viikkoa
lyhyemmaksi.



10.4.2. Kayttdja voi aina irtisanoa
toimitusvelvollisuuden piirissa olevan
myyntisopimuksen kahden viikon irti-
sanomisajalla.

10.4.3. Myyja ei voi irtisanoa kuluttajan
toimitusvelvollista séhkdnmyyntisopi-
musta. Muun kayttajan kuin kuluttajan
toimitusvelvollisen sahkdnmyyntiso-
pimuksen myyja voi irtisanoa kol-
men kuukauden irtisanomisajalla, jos
myyntisopimuksen pitdminen voimas-
sa on lainsdddanndn muutoksen tai
olosuhteiden olennaisen muutoksen
takia myyjan kannalta kohtuutonta.
10.5. Kayttdjalla on oikeus purkaa
myyntisopimus, jos sahkédnmyynnin
aloittaminen on viivastynyt yli vuoro-
kaudella sovitusta ajankohdasta tai
sahkdnmyynti on ollut keskeytyneena
yli vuorokauden, jollei viivastyksen tai
keskeytymisen syyna ole ylivoimainen
este tai verkonhaltijasta johtuva seik-
ka.

10.6. Myyjalla on oikeus purkaa myyn-
tisopimus,

10.6.1. jos kayttdja on olennaisesti rik-
konut myyntisopimukseen perustuvia
velvoitteitaan eikd sopimusrikkomusta
ole oikaistu myyjan kirjallisesti ilmoit-
tamassa kohtuullisessa maaréaajassa;
10.6.2. jos kayttdja on syyllistynyt sdh-
kén anastamiseen tai verkonhaltijan
tai myyjan vastuulla olevien laitteiden
tahalliseen vahingoittamiseen;

10.6.3. jos toimitus sdhkdnkayttopaik-
kaan on keskeytetty kayttdjan te-
keman maksu- tai muun sopimus-
laiminlydnnin takia ja keskeytys on
kestanyt vahintdadn kuukauden tai
mikali keskeytysta ei ole voitu kaytta-
jasta tai jakeluverkonhaltijasta johtu-
vasta syysta teknisesti toteuttaa, kes-
keytyksen edellytysten tayttymisesta
on kulunut vahintdan kuukausi; tai
10.6.4. jos verkonhaltija on purkanut
kayttépaikan verkkosopimuksen.

10.7. Jos sopimuksen voimassaolon
aikana ilmenee, ettd kayttdjaan
kohdistuu lainsdadanndn tai virano-
maisten asettamia kansainvilisia
pakotteita, myyjalla on harkintansa
mukaan ja ilman korvausvelvollisuutta
oikeus valittdmasti purkaa myynti-
sopimus. Myyjalla on lisaksi oikeus
vaatia kayttajad korvaamaan sopimuk-
sen purkamisesta myyjalle aiheutuvat
vahingot.

10.8. Kuluttajan maksuviivastyksen
johdosta myyntisopimus voidaan
purkaa vain kohdan 10.6.3 mukaisessa
tilanteessa.

10.9. Myyja lahettdd kayttadjalle myyn-
tisopimuksen purkamisesta kirjallisen
ilmoituksen, jossa mainitaan purkupe-
ruste ja myyntisopimuksen paattymi-

saika.

10.10. Kayttajalla on 15 péaivan ajan
(kuluttajalla 30 paivan ajan) ehto-
jen tai hintojen muutosilmoituksen
lahettdmisesta oikeus irtisanoa tois-
taiseksi voimassa oleva myyntisopi-
mus paattyvaksi kahden viikon irtisa-
nomisajoin. Talléin muutetut ehdot
tai hinnat eivat koske kayttdjaa, ellei
muutos johdu viranomaisen paatok-
sesta tai lainsdddanndn muutoksesta.

11.1. Kuluttajalla on oikeus saada myy-
jalta asiakaspalvelua kohtuullisessa
ajassa lakisdateisten ja myyntiso-
pimukseen liittyvien yhteydenottojen
kasittelemiseksi eri kanavien kautta,
esimerkiksi puhelimella, myyjan verk-
kosivustolla tai muun sahkdisen
asiointikanavan kautta. Sopimusasi-
ointiin tarkoitetut yhteystiedot
esitetddn muun muassa sopimukses-
sa, sopimusvahvistuksessa tai laskus-
sa.

11.2. Kuluttajalla on oikeus saattaa
tdman myyntisopimuksen tulkinnasta
aiheutuneet erimielisyydet kuluttaja-
riittalautakunnan kasiteltavaksi (www.
kuluttajariita.fi). Ennen ratkaisupyyn-
noén tekemistd kuluttajariitalautakun-
nalle, kuluttajan tulee olla yhteydessa
kuluttajaneuvontaan (www.kuluttaja-
neuvonta.fi)

11.3. Kayttajalla, joka ei ole kuluttaja,
on oikeus saattaa tdman myyntiso-
pimuksen tulkinnasta aiheutuneet
erimielisyydet energiamarkkinariita-
lautakunnan kasiteltavaksi.

11.4. Myyntisopimuksesta johtuvat
erimielisyydet kasitelldaan kayttajan
sahkdnkayttépaikan karajaoikeudessa
ensiasteena, jollei toisin ole sovittu.
Kuluttajalla on kuitenkin aina oikeus
nostaa kanne Suomessa olevan ko-
tipaikkansa karajaoikeudessa. Muu-
ta kuin kuluttajaa vastaan myyja voi
nostaa kanteen myds kotipaikkansa
kardjaoikeudessa.
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